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Om BL - Danmarks Almene Boliger

=» BL - Danmarks Almene Boliger er
interesse- og brancheorganisation for
almene boligorganisationer.

=» BL arbejder for vores medlemmers og
beboernes interesser ved at sgge
indflydelse pa den almene
boligsektors udvikling bade
gkonomisk, teknisk og socialt.




Programmet | overskrifter

< Rammerne om afdelingsbestyrelsens arbejde
-» Arbejdsdeling i boligselskabet

-» Afdelingsbestyrelsens arbejde formelt og praksis

= Om afdelingsbestyrelsens samarbejde
-» Med beboerne og med administrationen

=» Hvornar er det sveert, og hvad er jeres erfaringer?

- Om arbejdet i afdelingsbestyrelsen

=» Samarbejde hvordan?
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Programmet | detaljer

09:50 til 10:30 Rammerne om afdelingsbestyrelsens arbejde
Hvem beslutter hvad i VAB, og hvad er afdelingsbestyrelsens szerlige rolle?
10:30 til 10:45 Pause
10:45 til 12:00 Om afdelingsbestyrelsens samarbejde
Hvordan sikres det gode samarbejde med beboerne og administrationen?
Hvornar er det svaert, og hvad er jeres oplevelser i dag?
12:00 til 13:00 Frokost
13:00 til 13:30 Opsamling pa formiddagens gruppedrgftelser
13:30 til 14:15 Om arbejdet i afdelingsbestyrelsen

Hvordan tilretteleegger afdelingsbestyrelsen sit eget arbejde? Har | gode
vaner og klare aftaler? Fgler | jer klaedt pa til opgaverne?

DANMARKS ALMENE BOLIGER



Almene boliger i tal

| Danmark bor 1 million
mennesker i en almen bolig.

Almene boliger 21%
Prlvate lejeboliger 9%

Hver sjette dansker bor til
leje i over 500.000 almene
boliger, som ligger spredt
over hele landet i alle
danske kommuner.

B Andelsboli iger 7%
“Andet 4%

VAB: Mere end 5.000 boliger i mere end 200 afdelinger
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=» Faellesskab — for alle + socialt ansvar

-

-» Forening — demokratisk

=» Finansiering — non-profit og
selvfinansierende

—

1 v




Rammerne om
afdelingsbestyrelsens
arbejde
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De formelle rammer

"Almene boligorganisationer har Drift og
som formdl/ at stille passende administration
boliger til radighed for alle med

behov herfor til en rimelig husleje

samt at give beboerne indflydelse

pa egne boforhold’ Kerne-

opgaver

Byggeri Boligsocialt




Demokratisk struktur i1 VAB

Organisations-

Repraesentantskab bestyrelse

Afdelingsreprasentanter +

7 medlemmer inkl. formand

organisationsbestyrelsen
og naestformand

Afdlbest Afd.best Afd.best

Afclalinig Afclalinig Afclalirig

4

4

Direktar



Repraesentantskabet beslutter ...

De overordnede rammer for boligorganisationen — fx:

-» Valg af revisor

=» Administrationsform

-5

Grundkgb og byggepolitik

Beslutninger vedrgrende afdelingerne

-5

v 4 3 I

Kob og salg af afdelinger og ejendomme

Vaesentlig forandring af afdelingernes ejendomme
Grundkgb og nyt byggeri

Nedlaeggelse af en afdeling

Faelles afdelingsm@de og afdelingsbestyrelse
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- Kan uddelegeres til organisationsbestyrelsen

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Organisationsbestyrelsen

e Den overordnede ledelse af boligorganisationen og dens afdelinger

e Ansvarlig for driften, - herunder tilrettelaeggelse af afdelingernes drift.
Desuden er de ansvarlige for at udlejning, budgetlzegning, regnskabs-
afleeggelse, lejefastseettelse og den daglige administration sker i
overensstemmelse med de herfor geeldende regler

e Ansvarlig for at udarbejde og indsende materiale til brug for en styringsdialog
med kommunen — bla. information om beboerdemokratiet er velfungerende

Kort fortalt: Ansvar for alt!
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Afdelingsmgdet beslutter og godkender

e Afdelingens budget + evt. arsregnskab

e Arbejder og aktiviteter i afdelingen

e Husorden

e \edligeholdelsesreglement

e Raderetskatalog — udvendig raderet

e Forebyggende socialt arbejde

e Sammenlzaegning med en anden afdeling
e Digitale vaerktgjer som supplement til afvikling af afdelingsmg@det
e Uddelegering af kompetence til udvalg/beboergrupper

e Afdelingsbestyrelsens stgrrelse, forretningsorden
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3 beslutningsorganer

e Repraesentantskab

Tilfredse beboere

e QOrganisationsbestyrelse
e Afdelingsmgde

Og et samarbejdsorgan: =
__» Afdelingsbestyrelsen > BL
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Afdelingsbestyrelsens vigtigste opgaver

e At varetage beboernes interesser
e At bidrage til den generelle trivsel i afdelingerne

e At give beboerne reel mulighed for indflydelse

| et godt og tillidsfuldt samarbejde med administrationen!
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Afdelingsbestyrelsens pligter

Fordi, det star i vedteegterne:

Indkalde til afdelingsmgder

Aflaegge arsberetning

Forelaegge budget til afdelingsmgdets godkendelse

Forelaegge rammer for arbejder og aktiviteter til afdelingsmgdets godkendelse
Offentligg@dre egne dagsordener og referater

Pase god orden og at patale eventuel “uorden” til selskabets ledelse

0K R R R A

Fordi, | er politisk valgt:

-» Folge op pa afdelingsm@dets beslutninger
=» Sikre opbakning til det | ggr

-» Szette visioner og retning for afdelingen
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Afdelingsbestyrelsens rettigheder

-» Ret til ngdvendig bistand fra boligorganisationen

-» Ret til at fa deekket rimelige udgifter, men ellers ulgnnet

-» Ret til at blive orienteret om ansattelse og afskedigelse af
ejendomsfunktionaerer

-» Ret til at se bilag vedrgrende afdelingens budget og regnskab
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Afdelingsbestyrelsens kompetencer

-» Godkende arsregnskabet, hvis afdelingsm@det synes

-» Vzelge egen formand, hvis afdelingsmgdet synes

-» Udpege repraesentantskabsmedlemmer, hvis afdelingsmgdet synes

= Fastseette egen forretningsorden >

= Afde
= Afde
=» Afde

ingsbestyre
ingsbestyre
ingsbestyre

sen
sen
sen

nar naesten ingen formelle kompetencer
kan derfor heller ikke stilles til ansvar

<an ikke tegne afdelingen overfor tredjepart
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Afdelingsbestyrelsens muligheder

-» Saette dagsordenen for afdelingen

-» Arbejde med det, man finder spaendende

=» Veere administrationens primaere samarbejdspartner
-» Opbygge viden og kompetencer

=» Vaere igangsaettere

-» Lede og koordinere frivillige
=» Skabe netvaerk
=» Vaere teet pa beslutninger om gkonomi og drift mv. (hvis man gnsker det)
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Programmet | overskrifter

< Rammerne om afdelingsbestyrelsens arbejde
-» Arbejdsdeling i boligselskabet

-» Afdelingsbestyrelsens arbejde formelt og praksis

=» Om afdelingsbestyrelsens samarbejde
-» Med beboerne og med administrationen

=» Hvornar er det sveert, og hvad er jeres erfaringer?

- Om arbejdet i afdelingsbestyrelsen

=» Samarbejde hvordan?



Afdelingsbestyrelsens
samarbejde



Afdelingsbestyrelsens vigtigste opgaver

e At varetage beboernes interesser
e At bidrage til den generelle trivsel i afdelingerne

e At give beboerne reel mulighed for indflydelse

| et godt og tillidsfuldt samarbejde med administrationen!
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Side 22

Afdelings-
bestyrelse
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DANMARKS ALMENE BOLIGER
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Repraesentant for alle beboerne?
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DANMARKS ALMENE BOLIGER
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Hvad betyder mest for jeres beboere?

= Afdelingens beliggenhed

- Afdelingens omdgmme

- Boligens indretning

= Bygningernes fysiske tilstand

- Indflydelse pa afdelingens forhold
- beboerdemokratiet

= Det sociale miljg

= Tryghed

- Huslejen

- Andet???




Hvordan far I kendskab til beboernes
holdninger og dromme?

Tag en snak med dem omkring dig

Hvad gor I?
Hvad ggr de?
Hvad kunne | ggre?



Hvordan far I kendskab til beboernes
holdninger og dromme?

Abne bestyrelsesmgder og traeffetider?
Stemme dgrklokker?
Ga pa safari?
Bruge spgrgeskemaer?
Holde temamgder?
Eller ... ?
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Mange roller

= Tillidsperson
=» Igangsaetter
=» Initiativtager
-» Kontaktperson

“h

Alle roller er knyttet sammen med formelle og

-2 Planlaegger uformelle forventninger og opgaver
=» Formidler o
Forstaelse af rollen har betydning for, hvordan | griber
=» Kulturbeerer jeres opgaver an
=» Trivselsambassadar
Teenk over:
=» Kontrollant * Hvordan vil | helst selv opfattes?
-> Beslutningstager * Hvordan opfatter andre jer?

=» Andet?




Side 29

Afdelings-
bestyrelse




Det vigtige samarbejde

Afdelingsbestyrelsen
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Ansatte i adm. og drift

Er opmaerksom pa behov og gnsker i afdelingen
Tager initiativer til nye arbejder og aktiviteter
Udarbejder forslag til udvikling af afdelingen

Fremlaegger forslag til godkendelse for afdelings-
mgdet

Falger op pa beslutningerne
« Planlaegning og udfarelse

« Information til og dialog med afdelingsmadet og
beboerne

Udfarer, kvalificerer og lytter efter behov og gnsker i
afdelingen

Drgfter nye initiativer med afdelingsbestyrelsen

Bidrager med faglig viden til forslagene
» Undersgger priser
« Undersgger finansiering og huslejekonsekvens

Sgrger for, at beslutningerne gennemfgres
« Indhenter tilbud
« Rekvirerer hdndvaerker
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Gruppearbejde om samarbejdet med
administrationen

= | taler pa skift og om ét punkt ad gangen
=» | ma kun komme med en idé eller et emne ad gangen

-» Det er ikke tilladt at:
-» Afbryde, kommentere, skyde ned eller vurdere

-» Men det er ok at stille afklarende sp@rgsmal

-» Tag gerne flere runder ved hvert spgrgsmal, men brug hgjst 10 minutter
pa hvert
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3 emner til drgftelse 1 grupper

1. Forestil dig ”"Boligadministrationen fra helvede”. Hvordan er den?

2. Jegsynes, at fungerer godt i mit samarbejde med
administrationen

3. Jeg kunne godt taenke mig mere af , eller jeg har en idé til

Svarene pa nr. 3 skrives pa gnskesedlen til Karsten!
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Gruppearbejde om samarbejdet med
administrationen

- | tale pa skift og om ét punkt ad gangen
=» | ma kun komme med en idé eller et emne ad gangen

=» Det er ikke tilladt at:
-» Afbryde, kommentere, skyde ned eller vurdere

-» Men det er ok at stille afklarende sp@rgsmal

-» Tag gerne flere runder ved hvert spgrgsmal, men brug hgjst 10 minutter
pa hvert



Opsamling pa
gruppedrgftelser
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Opsamling pa gruppedrgftelser

Hvad talte | om under punkt 1 og 27

Og hvad siger Karsten til jeres input?




Om arbejdet |
afdelingsbestyrelsen



Rammer for samarbejdet

Afdelingsbestyrelsen fastsaetter sin egen forretningsorden (evt. skriftlig)

=» Hvor og hvor tit mgdes vi?

- Hvem indkalder?

=» Hvad er vores dagsordenen?

-» Hvad er vores/formandens rolle(r)?
=» Inviterer vi suppleanterne med?

<» Hvornar megdes vi med beboerne?



I er forskellige — vid det og brug det!

Udbytte

-» Udnytter kompetencer
-» Forebygge konflikter

-» Den enkelte foler sig set
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Hvem og hvad er I?

-» Hvordan ser vi vores opgave som
bestyrelse i dag

-» Hvilke opgaver vil vi gerne Igse |
fremtiden?

=» Hvilke opgaver vil jeg gerne lgse i
fremtiden
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Rekruttering af nye medlemmer

Godt samarbejde i afdelingsbestyrelsen er en forudsaetning for et godt
samarbejde med beboerne ... start med jer selv!

-» Kend beboernes holdninger og dremme
-» Stgt og anerkend
-» Uddeleger opgaver, nar det er muligt

-» Bed om hjeelp til stort og smat
=» Vaer aben om jeres arbejde og jeres forskelligheder — inviter indenfor

-» Veer klar til forandring ... og vis det!
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Foler I jer rustet til opgaven?

Tag en snak med dem omkring dig

Har vi de den rette viden og de rette kompetencer i bestyrelsen?
Hvad kan vi selv g@re, hvis vi mangler noget?
Hvad kunne vi gnske os fra VAB?
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Kilder til viden og inspiration

Lokale kilder Andre kilder

- Jeres egne vedtaegter og eventuelle < - Demokratinet.dk >
forretningsordener mv.

BL's hjemmeside

->
- Medlemmerne af din bestyrelse og andre 5 Rl _
bestyrelser i VAB BL's kredsarbejde

->

- Administrationen BL's kursusvirksomhed

- 0Og Google ©

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



DEMO
KRATI
Om Damckrainet  Kontakt  Tag frvlligiesten  Cookdes ; seg

gy Alle veerktojer
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Saet DET GODE LIV pa
dagsordenen

Med udgangspunkt | FNs 17
verdensmal giver denne guide en
opakrift p&, hvordan | kan udvikie
‘det goda IV | baiig gerne

NYE SAMARBEJDS-
FORMER.

Bestyrelsesuddannelse

Gennem bestyralsssiddannels

Opgavegrupper

thr  Gennam cpgavegruppar bidrager
dehagame varidejar il at forsts siy bdde baboere og

selv og andrs endniu bedre same (il afdelingsbestyrelser 8l nyskabelse
at skabe engagemant og akiiviteter i ved &t komme med bud pd
Jesninger

Frivillighedscirkien

Frivillighadecirklen er ot vanrkto],

som kan hizipe
afdelingsbes:
tiltraekke og motivers frivilige.

VI ER FORSKELLIGE

’i- ".'. 'i °. ‘

ﬁ'-i‘w

Dirigentens rolle Vi er forskellige 5 trin til flere frivillige Spergequide -
Skal du vare difigent? Si kan det Som afdelingebestyrales talar dupd  Brig de 5 trin b at £ flers frivilige | statusmede i
iske vanes an hjmip for dig o Imse  beboamnes vegne - hisk, at de er din afdeling afdelingsbestyrelsen

difiganemappen.

foeskallige

Brug denne spargaguide 5
evaluering af det senests &s
arbejda | bastyretsan

Forretningsorden for
Afdelingsbestyrelsen

Kurser hos BL - Forventningsafstemning  Forretningsorden for Stillingsannonce fil
Danmarks Almene i bestyrelsen afdelingsbestyrelsen poster i
Boliger Skab et godt fundament for det Fasting rammanme foe bestyreisnns  aidelingsbestyrelsen

BL - Danmarks Almene Boliger kommande Ars arbejde | bestyralsen arbajde mad en formatningsarden. Ledig post i afdelingsbestyraisan?

udtryder en raskios Kuner for
beboerdemokrater

Sirtv et stilingeopelag, = baboarne
ved, hvad det handler om

mm

B

A(mene boliger for alle -
pa 12 sprog

En pjece om at bo alment 8 leje - pd
12 sprog

http://demokratinet.dk/

Laesevejledning
afdelingsbudget
Fa hjsedn il o
budget

it tyde boligafdelingens

Tacaoesh Ymiowr i ad f dee 53PSt
Aotk med prossere (08 e

Vejledning til brug af
Facebook

Har din bestyraise, afdaling eller
crganisation en facebook side? Fa
gode rid 8 brug af Facebook her

,f
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Bemedemokrati -
inspirationshzefte

Vil | ogea blive bedre bl at inddrage
bamene § udvildingen af
bolgatdelingen?

Frivilliglab ledeloesveerktej

FrivilligLab
ledelsesvaerkisj

Bliv bedre 8 at samarbejde med
frvilige. Tag testen | ladeise af
{ravillige.

Setomrredet 1ealtr g at)

20 rad og tips

ol s

20 rad il
afdelingsmedet

Fa tps Hl at afvide det gode
aldalingsmede

Kommisorium for udvalg
- skabelon
Skal | nedsasits et udvalg 8

bastyreisen? Fa en skabelon 8
kommissaniat her.

KABs film om at bo
alment til leje

Se filman og biiv kiogare pa den
amene balig og beboardamokrat

< ?\\JkN 7

Hold et
rekrutteringsmade

La=g en plan for jeres reknuttering af
frivillige

Start en aktivitet

Fa gode r4d § ot saetie en aktivitet |
gang | din boligasdeting.

Naboskabet

Hucrdan fungarer naboskabet | dit
omride? Hvor meget kendes
beboerns hinanden? Er alle irygos
ved at bo der? Fungerer
udeomradems godi? Er dar noged,
dar kan gares bedre?

Forretningsorden for
Afdelingsmeodet

Forretningsorden for
afdelingsmadet
En fameiningsorden for

afdelingamodet er an keceplan for
modets afvilding

Arshjul og akiivitetsliste

Fi ok aver jerms vighigete
sitiviiatar mad et srshjul og en

tivitetsliste

Stem derklokker

Tag en runde | afdalingan og tal med
beboeme am det frivilips arbajde

Motivation af frivillige

FA inspiration til at motivere og
fastholde de frivilige.

Skabelon - referat af
afdelingsbestyrelses-
madet

FA en skabelon 8 at ekrive referat af
mademe i afdalingbestyralsen

SET
KUL@R
PA SAM-
ARBE)DET

Saet kuler pa
samarbejdet

F4 indblik i, hvotfor  tasnkee
forskelligt og st fokis pib, wordan |
kan styries samarbejdet | bestyraiean
og med frvilige

10 rad til at fa de unge
med

Har far dus 10 rad, som Kan haspe st
at Fvolvers de ungs | frivilligt
arbeide | boligafdalingen

Debatspil

Skah debat om udvidingen | din
bolgafdeling

Samarbejde i den
velfungerende
afdelingsbestyrelse

Fa gode rid til ¢ sikee dat gode rum
for samarbejde | beatyrelsan

Debatbog - De almene
unge

Debatbog om ganerationskeften |

beboerdemakratiot

Frivillighedspolitik
Fa inspiration til at skrive en
frivillighedspalitik for jeres
baligafdeling

Frivillig seges - opslag i
afdelingen
Se & sksampel pd, hvordan et

cpslag om bahay for fivilige kan se
ud

Handbog om almene
boliger

Lavs KABs hindbog om simane
bobger

Faellesskabskalenderen

Sant fillesskabed pd programmet og
1A inspiration S konkrede aklivileter
der styrker jeres naboskal

| Side 43

FRIVILLIGBEVIS

e

HANS JENSEN

Frivilligbeviset

Giv de tridlige mufighed for at &
beuis for deres arbejde

Skabeloner -
Indkaldelse og referat af
afdelingsmade

Fa en skabelon til at indkalde
beboame bl afdaingsmodet

Handbog i
bestyrelsesarbejde
Lirs Domeas hindbog §
bastyrelsasarbejde

Opgangsrepraesentanter
En matode il ot skabe v og
sammenhald | opgangene og styrke
sammenhaengan pi tvaers af
afdelingen


http://demokratinet.dk/

Tak for 1 dag

DANMARKS ALMENE BOLIGER



