vab’

boliger taet pa dig

Resultat af tilfredshedsundersggelse juni 2025

Svarprocent: 40%
Antal svar: 1.327

Antal fremsendte mails: 3.312*
*Tilfredshedsundersggelsen er sendt til beboere i familie- og ungdomsboliger, som er registreret med en mail.
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1. Hvor tilfreds er du overordnet set med
din nuveerende bolig?
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% o 0
0.0% - 3,5% 1,1%
Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
eller utilfreds
o /
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2. Er du generelt tilfreds med boligens
indvendige standard?
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0
Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
eller utilfreds
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3. Hvor tilfreds er du med udearealerne i

din afdeling?
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1,3%

Tilfreds Hverken tilfreds

eller utilfreds

Meget tilfreds

Utilfreds Meget utilfreds

%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
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50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
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4. Hvor tilfreds er du med

feelles faciliteter (f.eks. vaskeri m.v.)?

afdelingens

l .

i

)

Tilfreds Hverken Utilfreds
tilfreds eller

utilfreds

Meget
tilfreds

Meget
utilfreds

Jeg bruger I min
ikke afdeling
afdelingens findes ingen
feelles feelles
faciliteter faciliteter
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5. Hvor tilfreds er du med trygheden ved at
bo og feerdes i omradet?
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0 0
0.0% “ 2,3% 1,1%
Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
eller utilfreds
o )
4 N
6. Hvor tilfreds er du med
naboskabet/feellesskabet i afdelingen?
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
B . -
Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
eller utilfreds

- %




vab’

boliger taet pa dig

7. Hvis din afdeling skal forbedres, hvad
vil sa veere vigtigt for dig? (saet evt. flere
krydser)

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%
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8. Hvor tilfreds er du med den service,
som du far i VAB?
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% .
10,0% . 5,1% 1,4% 1,2%
0,0% _
Meget tilfreds Tilfreds Hverken Utilfreds Meget Jeg har aldrig
tilfreds eller utilfreds  haft kontakt til
utilfreds VAB
o J
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9. Hvor tilfreds er du med formuleringen i
breve, beboermateriale m.v., som du
modtager fra VAB?
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
10,0% 2,0% 0,69
Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
eller utilfreds
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10. Hvor tilfreds er du med den
information du far pa MitVAB?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 1,8% 0,5%
oo | [l ey 2
Meget tilfreds Tilfreds Hverken Utilfreds Meget Jeg bruger ikke
tilfreds eller utilfreds MitVAB
utilfreds
o /

11. Hvis VABs service skal forbedres, hvad vil sa
veere vigtigt for dig? (saet evt. flere krydser)

Bedre muligheder for personlig betjening
Bedre muligheder for telefonisk betjening
Bedre opfalgning pa aftaler/opgaver
Flere digitale selvbetjeningslgsninger Yo
Mere digital kommunikation pd hjemmeside, e-mail m.v.
Ved ikke
Andet:

0,0%10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%650,0%70,09%80,0%00,0% 00,0%
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12. Din alder?
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
as oot
1,9%
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Y 18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65 ar+
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13. Husstandens sammensaetning?
(husstanden omfatter de personer, der er
CPR-tilmeldt pa adressen)
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 4,5% , 4%
Envoksenuden Envoksenmed Parudenbgrn  Parmed bgrn Dvrige
bgrn bgrn
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14. Hvor lang tid har du boet i din
nuveaerende bolig?

]Illﬂi”%

Under 1 ar 1-5ar 6-10 ar 11-15ar 16-20ar Over20ar Vedikke




